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Para las sociedades en las que tiene proyectos

• Compromiso social con la equidad, la democracia y la paz.
• Respeto al pluralismo en la corriente del pensamiento de los pueblos.
• Especialistas y formadores altamente calificados.
• Experiencia en proyectos de impacto social.
• Responsabilidad en los resultados que logra.
• Propuestas innovadoras.
• Comunicación permanente con la sociedad.
• Capacidad para comunicar.
• Transparencia en el manejo de fondos.
• Veracidad en los planteamientos.
• Organización con identidad..
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Para las entidades y organizaciones que financian proyectos
• Investigadores altamente calificados.
• Formadores idóneos.
• Experiencia nacional e internacional de prestigio.
• Responsabilidad en los resultados que logra.
• Propuestas innovadoras.
• Comunicación permanente.
• Capacidad para comunicar.
• Transparencia en el manejo de fondos.
• Veracidad en los planteamientos.
• Organización con identidad.
• Capacidad para desarrollar propuestas propias.
• Capacidad de visibilizar  procesos.
• Comunicar resultados a públicos específicos.
• Manejo adecuado de imagen institucional.
• Poder de convocatoria con la prensa.
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Para los empleados de la organización

• Empleo estable.
• Bien remunerado.
• Ambiente que les permite crecer profesional y personalmente.
• Buen ambiente laboral.
• Desarrollo intelectual.
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Para la Junta Directiva

• Oportunidad de participar en proyectos de proyección social con los
que se pueden identificar.

• Aprender de la interacción con otros directores.

• Prestigio personal de pertenecer a la Fundación.



11

## de eventualidades informáticas
calificadas

Eficiencia en el uso de
recursos informáticos

#Medición de clima laboralContar con personal
motivado

%# de personas capacitadas en proyectos /
total de personas que requieren estar

capacitadas

Tener personal capacitado
en gestión de proyectos

# de horas# de horas de capacitación por empleadoTener recurso humano
capacitado

UNIDAD
DE

MEDIDA

INDICADOROBJETIVO

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
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## de iniciativas gestadasGestar iniciativas
propias

## de acciones de difusiónTransmitir al público lo
que la fundación hace

%# de evaluaciones satisfactorias / # total de
proyectos

Administrar bien los
proyectos

%# de licitaciones y solicitudes obtenidas /   #
de licitaciones y solicitudes presentadas

Gestionar fondos
eficientemente

UNIDAD
DE

MEDIDA

INDICADOROBJETIVO

Perspectiva Procesos Internos
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#Sondeo de opiniónSer percibida por las entidades
públicas como una organización
promotora de acciones vinculadas
con el fortalecimiento de la paz, la
democracia, el desarrollo con
equidad

#Sondeo de opiniónSer conocido como una organización
promotora de los principios de la paz
y la democracia

#Encuesta a población ligada
a proyectos

Ser considerado por la población
meta como una organización
beneficiosa

#Encuesta a los donantesSer percibido por las fuentes de
cooperación como una excelente
alternativa para ejecutar proyectos

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADOROBJETIVO

Perspectiva Clientes



14

%Ejecución real / planeadaEjecución presupuestaria de
proyectos

US$Recursos obtenidosObtener recursos para gestar
proyectos

US$Patrimonio propioSer una organización
financieramente sustentable

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADOROBJETIVO

Perspectiva Financiera
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Clientes Responsabilidad financiera

Procesos internos

Aprendizaje y crecimiento

Ser conocido como 
una fundación 

promotora de los 
principios de la paz 

y la democracia

Gestar iniciativas 
propias

Tener personal 
capacitado en 

gestión de proyectos

Eficiencia en el uso de 
recursos informáticosTener recurso 

humano capacitado

Contar con 
personal motivado

Ser una organización 
financieramente 

sustentable

Ejecución presupuestaria 
de proyectos

Obtener recursos para 
gestar proyectos

Cumplir acciones protagónicas en la construcción conjunta de sociedades más 
libres, justas y solidarias, sustentadas sólidamente en la paz y la democracia

Gestionar fondos 
eficientemente

Administrar bien los 
proyectos

Transmitir al público lo 
que la fundación hace

Ser perc
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Identificar las necesidades 
de capacitación

# horas de capacitación
por empleado
Meta:
24 horas/empleado anual

Crear un ambiente de intercambio 
de conocimientos

Contratar una consultoría en 
Recursos Humanos para 
capacitación y otros relacionados.

Diseñar una metodología 
instrumental para el monitoreo 
adecuado

Crear una base de datos de 
expertos externos

Establecer un programa formal de 
intercambio de conocimientos 

# de puestos con necesidades de
capacitación identificadas / # total
de puestos Meta: 10/20 para 30

de septiembre 2007

Directora Ejecutiva

Fecha:  30
agosto 2007.

Fecha: 30 de
septiembre 2007

Fecha: 15 de
noviembre 2007

Fecha:  30 de
junio 2007(OK)

Monitorear periódicamente las 
necesidades de recurso humano

Identificar personal externo 
capacitado idóneo disponible para 
proyectos y necesidades específicas 

Si / No

# de profesionales identificados
Meta: 100 especialistas
identificados con CV

# de reuniones de intercambio
virtuales 0.25 + # de reuniones
de intercambio presenciales 0.75
Meta: 8 actividades al año

Dirección Ejecutiva

Elizabeth/ Comité 
Gerencial

Comité Gerencial / 

Tener recurso 
humano capacitado

Si / No

Si / No

Si / No

Si / No

Formalizar las funciones del 
Comité Gerencial

Si / No

Objetivo Estratégico Factor crítico de éxito Acción Responsable
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Eficiencia en el uso de 
recursos informáticos

Establecer un protocolo interno de 
procedimientos para el uso de 
los recursos informáticos

# de eventualidades
informáticas críticas resueltas

/ # eventualidades no
resueltas Meta: 90%

Elaborar el protocolo
de procedimientos

Dirección Ejecutiva 
y Administración 

Fecha: 31 de
marzo 2008

Contar con los recursos informáticos 
requeridos para la gestión de 
proyectos

# de necesidades resueltas / # de
necesidades informáticas
identificadas
Meta: 75%

Si / NoSi / No

Adquirir los recursos 
informáticos y las condiciones 
para su aplicación

Dirección Ejecutiva 
y Administración

Fecha: 31 de
marzo 2008Si / No

Objetivo Estratégico Factor crítico de éxito Acción Responsable
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Contar con personal motivado

Mantener
actividades sociales y que 
fomenten la integración del equipo
de trabajo y con la JD

Medición de clima laboral
Meta: 1 medición anual

Planear las actividades y 
Someterlas a aprobación

Establecer y coordinar 
las reuniones

# de actividades sociales
Meta: 10 actividades anuales

Comité de 
Actividades 

Sociales

Fecha: 15
diciembre 2007

Fecha: 15
diciembre 2007

Mantener un compromiso con la 
filosofía institucional y de los 
proyectos, en un ambiente de 
respeto y libertad, que permita la 
creatividad

# de reuniones de alineamiento
general 0.75+ # de reuniones
parciales 0.25 Meta: 6 al año

Si / No

Comité Gerencial / 
Elizabeth

% de cumplimiento

Objetivo Estratégico Factor crítico de éxito Acción Responsable
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Tener personal capacitado en 
gestión de proyectos

# de necesidades de
capacitación en proyectos /

total de necesidades
satisfechas
Meta: 50%

Implementar el programa

Fecha: 30 junio
2008

Contar con un programa de 
capacitación en gestión de 
proyectos

% de implementación
Meta: 80%

Dirección Ejecutiva 
/ Comité Gerencial

Si / No

Objetivo Estratégico Factor crítico de éxito Acción Responsable
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Gestionar fondos 
eficientemente

Obtener proyectos que incluyan
costos indirectos u “overhead”

Recursos obtenidos menos
Recursos invertidos

Meta: $1 millón anual

Identificar posibilidades de 
financiamiento distintas a los
ingresos por proyectos de 
cooperación

Constituir un equipo que gestione 
proyectos 

Tener una base de datos 
actualizada de donantes para 
enviar información y dar 
seguimiento

Revisar fuentes de información 
permanentemente

Diseñar una estrategia de 
promoción de la fundación a 
fuentes potenciales

# de proyectos obtenidos con
“overhead” Meta: 10 anuales

Dirección Ejecutiva

Fecha: 30
Marzo 2008

Cultivar relaciones con donantes

Dar seguimiento a agendas políticas

(# de reuniones y visitas) 0.75 +
(información enviada) 0.25

Meta: 50 anuales

# de proyectos gestionados con
base en las agendas
Meta: 10 anuales

Si / No

Si / No

# de oportunidades
identificadas Meta: 30

Si / No

# de fuentes identificadas
Meta: 10 anuales

Establecer y mantener 
alianzas estratégicas

# de proyectos en alianza / #
acuerdos de colaboración
Meta: 75% anuales

Dirección Ejecutiva /
Gerente de Proyectos/
Directores de Proyectos

Fecha: 15
diciembre 2007

Comité 
Gerencial / Gerente 
de Proyectos 

Fecha:15
diciembre 2007

Comité Gerencial

Fecha: 15
diciembre 2007

Investigar nuevas posibilidades 
de alianzas

# de posibles alianzas
identificadas Meta: 5 anuales

Comité Gerencial /
Gerente
de Proyectos 

Fecha: 15
diciembre 2007

Atender las misiones de 
evaluación de los cooperantes

# de misiones atendidas / # de
misiones solicitadas

Meta: 90%

Objetivo Estratégico Factor crítico de éxito Acción Responsable



22

Administrar bien los proyectos

Conocer bien los reglamentos e 
indicaciones financieras de cada 
donante

# de compromisos evaluados
insatisfactoriamente por

proyecto/ # total de
compromisos por proyecto

Meta: 5%

Reglamentación de cada proyecto 
socializada

Establecer un programa de seguimiento 
oportuno a los compromisos Microsoft
Project

Administración / 
Directores de Proyecto
Gerente de Proyectos 

Fecha: 15 de
diciembre 2007

Cumplir los reglamentos e 
indicaciones técnicas de cada 
donante calendario, informes, etc.

Contar con personal idóneo 
para los proyectos

Dirección Ejecutiva /
Directores de Proyecto
Gerente de Proyectos

Fecha: 31 marzo
2008

Dirección Ejecutiva 

Fecha: 30 de
septiembre 2007

(# de hallazgos mayores) 0.75 +
(# de hallazgos menores) 0.25
indicados por el donante y las
auditorias / normas establecidas
en los convenios
Meta: máximo 5% /proyecto

# de compromisos incumplidos / #
de compromisos establecidos
Meta: 5%

# de personal con buen nivel de
desempeño / # total de personal
Meta: 100 %

Contratar una consultoría para elaborar 
un protocolo de contratación y 
evaluación del personal

# de reglamentos socializados / #
total de proyectos aprobados
Meta: 100%

Si / No

Si / No

Objetivo Estratégico Factor crítico de éxito Acción Responsable
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Gestar iniciativas propias

Identificar recursos financieros 
propios y externos para realizar 
iniciativas propias y proyectos

# de iniciativas realizadas /
# de iniciativas propuestas
Meta: 50%

Realizar reuniones para
determinar los temas de interés 
para iniciativas propias y 
proyectos

Comité Gerencial

Fecha: 30
Septiembre 2007

Personal y Junta Directiva 
motivada para presentar iniciativas 
propias

# de iniciativas presentadas
Meta: 2 iniciativas anuales

Si / No
Meta: 2 anuales

# de iniciativas propias
financiadas
Meta: 1 iniciativa anual por
área técnica financiada

Dar seguimiento a las 
iniciativas que surjan de las áreas 
temáticas

Comité Gerencial

Fecha: 30 de
marzo 2008

Si / No

Objetivo Estratégico Factor crítico de éxito Acción Responsable
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Ser percibido por las fuentes 
de cooperación como 
una excelente alternativa para
ejecutar proyectos

La Fundación es un referente para 
los donantes y otros actores

Resultado de la encuesta
a los donantes

Meta: que el resultado
sea positivo

Realizar una encuesta con los 
donantes y actores claves 

Comité Gerencial
Gerencia de 
Proyectos 

Fecha: 30 junio
2008

Asegurarse que los donantes 
estén recibiendo la información 
pertinente y oportuna.

# de confirmaciones / # total de
informaciones Meta: 90%

# de respuestas positivas /# de
encuestados con respuesta
Meta: 80%

# de contactos e invitaciones
recibidas
Meta: 15 anuales

Establecer un mecanismo 
de confirmación

Comité Gerencial
Gerente de 
Proyectos

Fecha: 30 de
junio 2008

Si / No

Objetivo Estratégico Factor crítico de éxito Acción Responsable
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Ser considerado por la 
población meta de los proyectos
como una organización 
beneficiosa

Los proyectos realizados son 
considerados pertinentes por su 
población meta

Resultado de la consulta con la
población ligada a proyectos
Meta: que el resultado sea

positivo

Realizar consultas a la población 
meta de los proyectos

Comité Gerencial
Directores de 
Proyectos

Fecha: 30 de
junio 2008

Respuestas positivas por parte de
la población
Meta 90%

Número de proyectos que
realizan consultas / Total de

proyectos en ejecución
Meta: 80%

Objetivo Estratégico Factor crítico de éxito Acción Responsable
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Ser conocido por los grupos de 
opinión como una fundación 
promotora de los principios de la 
paz y la democracia

Mantener vigencia en grupos de 
opinión

Percepciones positivas /
percepciones detectadas

Meta: 75%

Incorporar en los materiales de
 divulgación y comunicación
los valores de la Fundación 

URE 

Fecha: 15 de
diciembre 2007

El personal de la Fundación se ha 
apropiado y es portador de los 
valores de esta.

Porcentaje de exposiciones de los
funcionarios y miembros de la
Junta Directiva, presentadas en
públicos externos, contienen
valores de la Fundación

Meta: 100%

Transmitir el mensaje y los 
valores de la Fundación en los 
espacios que se participe

Comité Gerencial y
Junta Directiva

Fecha: 15
diciembre 2007

Si / No

% de grupos de opinión
identificados, que conocen las

iniciativas de FUNPADEM
Meta: 80%

En los mensajes identificados y
divulgados para públicos

específicos, se han incorporado
los valores de la Fundación

Meta: 100%

Objetivo Estratégico Factor crítico de éxito Acción Responsable
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Ser percibida por las entidades 
públicas como una fundación 
promotora de acciones 
vinculadas con el fortalecimiento 
de la paz, la democracia, el 
desarrollo con equidad

Percepciones positivas
/personas consultadas

Meta: 75%

Tener un programa de 
comunicación que incluya los
 principios y valores de paz,

 democracia, desarrollo y equidad
con las entidades públicas

Fecha: 15 de
diciembre 2007

Las instituciones públicas consideran 
a FUNPADEM como organización 
clave para promover estos principios

En los mensajes identificados y
divulgados para las instituciones

públicas se han incorporado
esos principios y valores

Meta: 100%

CODITES / URE

# de instituciones públicas con las
cuales se ejecutan actividades

Meta: 20 anual

Objetivo Estratégico Factor crítico de éxito Acción Responsable
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Eficiente ejecución 
presupuestaria 
de proyectos

Cumplimiento oportuno 
de las actividades programadas

Ejecución real / planeada
Meta: 90%

Monitoreo permanente de los 
cronogramas de actividades.

Plantear oportunamente los 
ajustes necesarios

Cumplir los procedimientos y 
requerimientos establecidos en 
los contratos 

% de cumplimiento Meta: 90%

Dirección Financiera /
Directores de 
Proyectos / 
Comité Gerencial

Fecha: 15 de
diciembre 2007

Fecha: 15 de
diciembre 2007

Fecha: 15 de
diciembre 2007

Preveer las necesidades de ajuste

Mantener la transparencia en
todos los procesos de ejecución 
presupuestaria, resultados de 
auditoria favorable

# de ajustes superiores a 10% no
detectados a tiempo
Meta: menor al 15% de #
rubros

Recomendaciones atendidas
/ Total de recomendaciones
Meta: 95%

# de actividades ejecutadas en
tiempo / # actividades
desfasadas Meta: 90%

# de propuestas aceptadas / #
de propuestas solicitadas

Meta: 90%

# de compromisos incumplidos
dentro de los contratos / # total

de contratos
Meta: 5%

Directores de 
Proyectos /Dirección 
Financiera /Comité
Gerencial

Directores de 
Proyecto/ Dirección 
Financiera /Gerencia
de Proyectos

Objetivo Estratégico Factor crítico de éxito Acción Responsable
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Obtener recursos para 
gestar proyectos

Excelente y oportuna presentación 
de los proyectos

Recursos Obtenidos
Meta: $1 millón anual

Diseñar y elaborar propuestas de
calidad con base en los términos
de referencia de los donantes

Comité Gerencial

Fecha: 15 de
diciembre 2007

Tener un buen historial de 
ejecución de proyectos

# de antecedentes
Meta: 15 en los últimos 3 años

Evaluar el éxito en la presentación 
de proyectos presentados 

Comité
Gerencial 

Fecha: 15 de
diciembre 2007Si / No

# de proyectos presentados
cumpliendo con los estándares

solicitados
Meta: 25 anuales

# de propuestas que requieren
ajustes / # total de propuestas

Meta: 20%

Objetivo Estratégico Factor crítico de éxito Acción Responsable
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Ser una organización 
financieramente sustentable

Procurar que todos los proyectos 
contemplen, en sus presupuestos,
gastos administrativos, gastos 
indirectos o/y overhead.

Patrimonio propio
Meta: 20% de aumento

anual

Dirección
Ejecutiva 

Fecha: 15
diciembre 2007

Una administración eficiente del 
patrimonio

Valor del patrimonio
Meta: Valor del patrimonio
supere la inflación anual

Dirección Ejecutiva 
/Dirección de 
Finanzas 

Fecha: 30 sept
2007

Aportes económicos por proyectos
ejecutados

Meta: 12% promedio

Lograr que un porcentaje del 
Overhead de los proyectos que 
se destinen al patrimonio

# de proyectos que contribuyen
al patrimonio / Total de
proyectos Meta: 70%

Establecer políticas de alto nivel 
que aseguren el crecimiento 
del patrimonio

Si / No

Contar con un programa de 
venta de servicios

Utilidad del programa
Meta: $25 mil anual

Comité Gerencial 

Fecha: 31 de
enero 2008

Identificar las áreas en las que la 
Fundación puede prestar servicios

# de áreas identificadas
Meta: 5

Conseguir donaciones que 
contribuyan a la misión
de la fundación

Donaciones obtenidas
Meta: 1 donación anual

Definir una estrategia para la 
consecución de donaciones

Si / No

JD/Comité Gerencial

Fecha: 30 junio
2008

Objetivo Estratégico Factor crítico de éxito Acción Responsable


